JCB DO BRASIL LTDA

Declaracao de Politica da Qualidade.

A JCB projeta e manufatura maquinas para construcdo, agricultura e
movimentacdo de materiais.
Vendemos nossas maquinas globalmente através de nossa rede de
distribuidores.
Nossa politica € aumentar a satisfacdo do cliente oferecendo produtos e
servigos livres de falhas.
Noés conseguiremos atender esta politica com:
« Desdobramento dos objetivos da qualidade, sendo desafiadores e
ambiciosos com foco no cliente;
o Trabalhando proximos ao cliente;
« Desenvolvendo continuamente as competéncias e qualificacbes de
nossos colaboradores;
« Desenvolvendo continuamente NOSSOs pProcessos e Servicos;
« Melhorando parceria com fornecedores estratégicos;
« Mantendo e assegurando o sistema de Qualidade JCB

A efetividade desta politica é continuamente monitorada em todos os niveis
da organizacdo, através do desenvolvimento e revisdo continua dos
processos incorporados, definidos e devidamente publicados.

Sorocaba, Setembro-2021

Jos i . Gongalves Lupércio Zanardo
Pre{sidente Diretor de Operacges
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